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Massimo Congiu Innovazione in agenzia: dalliCT nel
nuovo presidente buone intenzioni, Vi rendo
Unapass pochi investimenti linarziaro




NEWS

Gestire 1l rischio nella filiera alimentare

Un sinistro nella catena alimentare puo provocare pesants danni di immagine e addivittura la chivsura
dellazienda, Le soluziont offerte dall’assicerazione e dalle tecniche di risk management i wn convepno

arganizzato dall’ Unitane Industriali di Parma e dallo Studio Garedli Insurance Broker

Involting primavera con trucioli di ler

o, conletti con |1c'2xi i |‘|'.I‘~1i!4.‘.!, cibi
contuminat dalla salmonella, animali
morti tra gl ortaggl, Sono solo alcuni
esemypi i guello che puo suceedere

¢ suceede pin spesso di quello che s
pensi - a scapito dellignaro consuma
tore. L causa [P CESCTE L diferto
nella macchinag di contemonamento,
Passenza di contralli in qualche anello
della filiera produttiva o carenze sul
plane igienico-sanitario. Sta di tatto
che quande succede per asienda che
appone il marchio sone guai. 1l n
schio & addirvittura la chivsura o, nel
mighiore dei casi, 11 pagamento di n
sarcimenti da capopiro ¢ cost non
meno ingent per ricostruire | immagi
ne della societa. Sono queste le situa
zioni in cul la presenza di una coper-
tura assicurativa o di strumenti ade-

1 ¥ 1 ] I I
Claeelin Cacctarmam, docewte df reck
§

maaagesment ol Universitd degli Steds di

Parma

guati di sk management fanno
veramente la differenza,

Sulle diverse variabili del "Ri
schio nella filiera alimentare”
]];innﬂ LJE:xi'tJ?-hﬂ assicurton,
Eiﬁ‘:'L"I'IH L'{:l l"'l]'":'lr: 'I'Ill'l LR l.li
un CoOnvenG Org MZZalo l|'.l|.
|"Unione Industriali di Parma e
dallo Studie Garulli Insurance
Broker, societd di brokerggio
con una forie F}]'l:‘."-l.'”.ﬁ.l- Slll [err-
|_I'I-|i|| P ‘;r'll.":l:}‘.:ll\ﬂl maraie !:It:r ||
sertore alimentare, “La filiera a
limentare vede coinvold  un
gran numero di attor, spiega
{:tﬂu&iitl {-:ﬂl.'l..'iﬂ‘l'l'.li'ﬂ'!i. Lllf'L'i‘l'l{L'
di risk management all'Univer-
sita degli Studi di Parma: agni-
coltor, produttori di mangimi,
sementi, allevaton, industria di
trasformaziong,
distriburori, commerciant all'ingros-
so € al derraglio, fino al consumatore
finale. Questo compora un’'elevata
complessita del rischio, che deve esse-
re gestito a partire dalla rintrac

trasportorn,

ciabilita dei prodotti, per sem-
plificare il processo, individua-
re tutti gli step di produzione, i
| soggetti coinvolti e le loro even-

tuall responsabiiita”.

Verso un
Approcclo
sistemartico

L'impresa alimentare deve af-
frontare rischi molto diversi da
qualunque altro settore: oltre
alle normali vulnerabilita tra-
sversali a tutti 1 comparti, ['ali-
mentare ¢ p:frti-;'11|;1rrm*r1t-.' 0N
sibile a1 danni da prodotto. “La
diligenza e la perizia del Fabbn-
diligenza e la perizia del fabbn
canie lh"‘n'“ﬂf‘- CRSCTC ;I'I,']Phi_'.l[{‘ il

Franco Laca Casorate, responsabde
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YR TN e T .'|I|r'-!'.Jh'.'l'lil'flﬂnr."."l'lin' {..-H:.rllr{"
.l'luf Az Ttale

monte dells fase teenica di produzio-
ne, continug Cacciamani: nello studio
e TII.._‘”.'I H(‘L'lri-l L:lt.'”L' rT“llL:rE".'. 1'.lrill'!"._'.| H(:.l'
la fase di composizione del prodotto,
in quella di confezionamento, ece. Poi
ci sono i rschi di tampering, ovvero le
azioni di adulterazione dolosa del
prodotto da parte di terzi, con conse-
guenze gravi ed immediate sull'imma-
gine e sulle quote di mercato dell’a-
zienda. senza contare i danmi di tipo
property ¢ di business interruprion.
Le cause sono le pid diverse e spazia-
no dal tentative di boicottaggio da
parte della concorrenza alla volonta di
danneggiare l'azienda ad opera di
gruppi politici o della criminalita or-
gianizzata. Per salvaguardare il valore
aziendale & necessario adottare un ap
proceio sistematico ¢ coordinato tra i
spepetti della filiera, tisk manager,
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compagnie assicurative, intermediar
e istituzioni, nonche una gestione in-
[ep i {]1.‘.”1:|1[1'~.rit:'1 i risk manage-
ment sia in fase preventiva che di post
sinistra, Dobbiamo cluederct anche
come determinare il valore ‘intangibi
le' di un'efficace protezione/assicura
:-‘:iﬂ!l”i: '.ly.ii.'.j'lﬂ lﬂit‘ ¢ oI i“,l[:'l‘ CESeIe Tﬂl
t apprezzare dal mercato, Infine sug
perivel di attoare la massima diversili
cazione della catena del valore, ad e
sempior sui canali diseriburivd, per -
duree 1 rischi connessi ™,

Non solo polizze

Resta il fatto che la SpHesd assicurativa
Danni e Vita delle imprese italiane ¢ la
pit bassa d Huropa, cosi come la dif-
fusione delle coperture Danm indiret.
ti e Incendio All Risk. Se poi guardia
mo alla presenza dei risk manager in
azienca 1'lraliz non ¢ nemmeno para-
gonabile a Paesi come gli Usa, dove ¢
siste una tradizione consolidata di ge-
sione del rischio, “La nostra offerta
non si limita alla polizza, spiega Fran-
co Luca Casorati, responsabile assun-
zione responsabilita civile di Axa lra-
lia, ma spazia su un servizio completo
di risk engineering, fornitura di pro-
dotti assicurativi ¢ customer service.
Intendiame promucvere presso le P-
mi un maggiore orentamento alla ze-
stione del rischio, garantendo alle a-

Lotterta dei Lloyd’s

Total Recall ¢ una copertura a protezione del marchio targata Lloyd's che
interviene in tatti | cast di- contaminazione dei prodott accidentale ¢ frau
dolenta. nonché tentata estorsione su minaccia di contaminazone, “Parti-
colarita della copertura ¢ 1l servizio Crisis Link, spiega Enrico Bertagna,
rappresentante generale per 'lealia dei Lloyd's, che mette ¢ disposizione
consulenti esperti in vard settori 24 ore su 24, 7 giorni su 7, per la gestione
delle erist derivanti dagli eventi coperti dalla polizza. Tra le garanzie sono
incluse le spese di richiamo dei prodotti connesse alla comunicazione al
pubblico (annunci, linee telefoniche dedicate, ecc.), 1 costi aggiuntivi per il
personale, le spese per la distruzione, rimpiazao e rimborso dei prodoui,
ma anche tilh.‘l]l.' i richiamo sostenute dal cliente dell assicurate, nel caso
in cui il bene contaminato rientri nel prodotto finito del cliente stesso, Poi
ci sono i costi di rabilitazione per tutte le aziont di marketing e legali fina
lizzate a riportare il livello delle vendite a gquello stimato prima del sinistro,
olere alla relatva perdita di udli, Ovviamente sono esclusi cali di profitte
non legau alla contaminazione o grandi eventi come guerre, radioarciviti,
terrorismo o detenzione di materiale tossico ed esplosivo, 1 costi sono va-
nabili ¢ dipendono da fattoni quali tipologie di prodotio, attivita svole,
fatturato, ece, con una franchigia - necessaria a responsabilizzare il elienre -
proporzionata alla capacita linanziaria dell'azienda”.

ziende un supporto teenico di valuta-
zione e pacchert tagliati sulle esigenze
delle singole unita produrtive.
Oltre alla fase di analisi, diamo racco-
mandazioni per la prevenzione e la
protezione, con |'obiettivo di ridurre
la gravita del nschio stesso e la vulne-
rabilitd dell'azienda. Questo garanti-
sce la sopravvivenza dell'impresa,
crea valore e riduce

La propenslons alla spesa assicurativa

Promi Danni § PIL (%)

anche i cost assicu-
rativi. In funzione
dell'attivita e dei si-
stemi di protezione
esistentd,  determi-

La spesa assicirativa
Dirini ¢ Vita delle
aprese ttalfane & la
pisa bassa d Europa;
cosi come la diffusione
delle copertire Danni
tndrretts e Decendio All

Ris#

LR ¥

niamo 'aspeteativa di danno ¢ il rating
di rischio. Nel settore alimentare il pe-
ricolo di gran lunga pii grave é quello
legaro alla salute del consumarore: il
prodotto & percepito come buono so-
lo se garantisce sicurezza ¢ da questo
deriva una maggiore fotza contrattua-
le dell’azienda. Sul piano assicurativo,
Vofterta Axa per il settore si compone
di un paccheto base (Re Terzi, Re Pre.-
statori di lavoro, Re Prodotti) con ga-
ranzia abbinabile di Tutela Lepale e
un pacchetto opzionale per Ritiro
Prodotti e Tampering. Poi abbiamo
Pofterta Property All Risk con polizza
base Incendio All Risk e garanzie op-
zionali (Furto e Rapina, Guasti Mac-
chine e Danni Indiretti)”,
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